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وزارة الاقتصاد, تتوجه للحصول على عروض 
لتشغيل مركز خدمة لتوجهات المواطنين

وزارة الاقتصاد, تتوجه للحصول على عروض لتشغيل مركز مخصص للحصول على رد هاتفي إنساني على توجهات المواطنين  (coll center), كما هو مفصل في وثائق المناقصة.

1. فترة التعاقد – مدة التعاقد هي لسنة مع الحق للوزارة فقط في التمديد, بثلاث سنوات إضافية, حتى سنة في كل مرة.

1. أهم الشروط المسبقة للمشاركة في المناقصة (الصيغة الكاملة ظاهرة في وثائق المناقصة):
1. المتقدم هو تشكيل مسجل في أي سجل قانوني أو شراكة غير مسجلة أو مشتغل مرخص  / معفى .
1. المتقدم يستوفي متطلبات قانون صفقات الهيئات العامة - 1976.
1. مؤهلات المتقدم – المتقدم هو صاحب خبرة مثبتة لسنتين على الأقل في خلال السنوات الخمس الأخيرة في إنشاء, تشغيل وإدارة مركز هاتفي إنساني بحجم 20 نقطة حية على الأقل في نفس الوقت.

3.     القوى البشرية  - على المتقدم أن يضع طاقم قوى بشرية لتقديم الخدمات والذين يستوفون كافة متطلبات التعليم والخبرة المفصلة أدناه (تراكميا): (الصيغة الكاملة ظاهرة في وثائق المناقصة):
  3.1    مسئول مهني:
                  حاصل على شهادة بجروت على الأقل.
                  صاحب خبرة مثبتة لسنتين على الأقل في خلال السنوات اثلاث الأخيرة في إدارة مركز هاتفي إنساني.
                  صاحب خبرة مثبتة لسنتين على الأقل في خلال السنوات اثلاث الأخيرة في إدارة طاقم عاملين.
                   معرفة اللغة العبرية بمستوى لغة الأم.
                 
3.2 مندوبو خدمة- على المتقدم أن يتعهد بتشغيل مسئولي ورديات 2 و- 20 مندوب خدمة, الذين يقدمون الرد الهاتفي الإنساني 
1. على مسئولي الورديات استيفاء كافة متطلبات الثقافة والخبرة المفصلة أدناه   (تراكميا):
أ.1  شهادة بجروت.
أ.2  العبرية بمستوى لغة الأم.
أ.3 خبرة بحجم سنة على الأقل في وظيفة مسئول وردية في مركز هاتفي إنساني في خلال السنوات الثلاث الأخيرة. 
2. على مندوبي الخدمة استيفاء كافة متطلبات التعليم والخبرة المفصلة أدناه (تراكميا):
ب.1 شهادة بجروت.
ب.2 عبرية بمستوى عال.
ب.3 خبرة بحجم نصف سنة على الأقل في تقديم خدمة الرد الهاتفي الإنساني في خلال السنوات الثلاث الأخيرة.
3. عدد مندوبي الخدمة الناطقين والمتمكنين من اللغة العربية لا يقل عن خمسة من بين الـ  – 20 مندوب خدمة المقترحين.
4. عدد مندوبي الخدمة الناطقين والمتمكنين من اللغة الروسية لا يقل عن خمسة من بين الـ  – 20 مندوب خدمة المقترحين.
5. المتقدم يؤكد حضور مندوب خدمة واحد على الأقل باللغة العربية ومندوب خدمة واحد على الأقل باللغة الروسية في كل ساعات نشاط المركز.  

4. تجهيزات – لدى المتقدم التجهيزات المطلوبة لتشغيل مركز رد إنساني  (كما هو مفصل في المناقصة), أو يتعهد باستئجار أو اقتناء لطوال فترة التعاقد كافة التجهيزات الواردة في خلال 21 يوما من موعد تلقي إعلان الفوز.
5. المناقصة هي مناقصة على مرحلتين كما هو مفصل في وثائق المناقصة  - في المرحلة الأولى يتم فحص معايير الجودة الظاهرة في المناقصة وبعد ذلك تفحص عروض التسعيرة.
6. صلاحية العرض: كما هو مفصل في وثائق المناقصة.
7. يمكن معاينة وثائق المناقصة بدون دفع مقابل في الوزارة في العنوان المسجل أدناه, في موقع وزارة الاقتصاد على الانترنت وبواسطة مسح الرمز أدناه بالهاتف الذكي:
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8. تقديم العرض ملزم بالدفع مقابل وثائق المناقصة.
9. يمكن الحصول على وثائق المناقصة أيضا في مكاتب وحدة المناقصات, وزارة الاقتصاد, شارع بنك اسرائيل 5, دار الحكومة, القدس, الطابق 4, غرفة 4147, هاتف 02-6662600/1  بين الساعات 9:00 – 15:00 مقابل إبراز استمارة إيداع أصلية بمبلغ --.500 ش.ج. (والذي لا يعاد) من بنك البريد, الفرع 001 لحساب رقم 31514 لصالح وزارة الاقتصاد, أو الدفع بواسطة موقع الانترنت في العنوان المذكور أعلاه.
10. الأسئلة والاستفسارات خطيا فقط  للفاكس رقم 02-6662937 وبالمقابل لعنوان البريد الالكتروني sima.piamenta@economy.gov.il  حتى تاريخ 7.1.2015 الساعة 12:00 للسيدة يافه عسيس, يجب التأكد من تصديق تسلم الفاكس بالهاتف رقم 02-6662600/1. تنشر الإجابات في موقع الانترنت في العنوان المذكور أعلاه ابتداء من تاريخ 15.1.2015. الإجابات على الأسئلة تشكل جزءا لا يتجزأ من وثائق المناقصة. 
11. على المتقدم تقديم عرضه كالمطلوب في المناقصة في صندوق المناقصات في وزارة الاقتصاد, شارع بنك اسرائيل5, دار الحكومة, القدس, في طابق الدخول بجانب المصاعد على الصندوق مسجل   "وزارة الاقتصاد".
12. المرعد الأخير لتقديم العروض للمناقصة في يوم الخميس  –  29.1.2015 حتى الساعة 12:00. 
13. منعا للالتباس, يوضح أنه في حال وجود تناقض أو عدم تناسب بين صيغة الإعلان وبين وثائق المناقصة  فإن الوارد في وثائق المناقصة له الأفضلية. 

المناقصة منشورة في موقع الوزارة في العنوان http://economy.gov.il/tenders 

عنواننا على الانترنت:   www.ecomony.gov.il
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